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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Servicios de spa, bienestar, estética y tratamientos corporales - Version vigente: 24 de agosto de 2026

Responsable Domicilio
Spa AntoniRos Av. Cuauhtémoc 976, Piso 2, Col. Narvarte Poniente, Alcaldia Benito
Juérez, C.P. 03020, Ciudad de México, CDMX.

1. Identidad y alcance

Spa AntoniRos, en su caracter de responsable del tratamiento de los datos personales, pone a disposicion de las
personas usuarias, pacientes, clientes, prospectos y visitantes el presente aviso de privacidad. Este documento
describe el tratamiento de la informacion obtenida de manera presencial, por teléfono, WhatsApp, formularios,
redes sociales, el sitio web y durante la prestacién de servicios.

2. Datos personales que podemos tratar

Identificacién y contacto: nombre, edad o fecha de nacimiento cuando sea necesaria, teléfono, WhatsApp,
correo electrénico, firma y datos de contacto de emergencia.

Servicio y agenda: citas, asistencia, servicios solicitados, preferencias, comunicaciones, autorizaciones y
seguimiento.

Facturacion y pago: método de pago, referencias de transaccion y, cuando se solicite factura, RFC, razon
sacial, régimen fiscal, cddigo postal y correo de facturacion.

Imagen: fotografias o video del proceso, evolucién y resultados, Gnicamente conforme a la autorizacion
aplicable.

Datos derivados de solicitudes ARCO: identidad, representacion, medio de contacto y datos relacionados con
la solicitud.

3. Datos personales sensibles

Para valorar la seguridad e idoneidad de ciertos tratamientos podremos recabar informacion de salud, alergias,
embarazo o lactancia, medicamentos, padecimientos, cirugias, lesiones, contraindicaciones, antecedentes
relevantes, medidas corporales, fotografias clinicas y evolucion del tratamiento. Estos datos son sensibles y seran
tratados con medidas reforzadas de seguridad. Cuando la legislacion lo requiera, solicitaremos consentimiento
expreso y por escrito antes de su tratamiento.

No proporcione informacién clinica que no sea necesaria para la valoracion o prestacion del servicio.

4. Finalidades primarias o necesarias
Identificarle, registrar y administrar citas, valoraciones y servicios.
Determinar si un tratamiento es adecuado, identificar contraindicaciones y cuidar su seguridad.

Prestar tratamientos, documentar su evolucion y brindar seguimiento posterior.
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Contactarle para confirmar, modificar o cancelar citas y atender dudas o solicitudes.

Procesar pagos, emitir comprobantes y, cuando se solicite, elaborar facturas.

Atender emergencias, quejas, aclaraciones, garantias y obligaciones sanitarias, contractuales o legales.
Mantener expedientes y controles administrativos necesarios para la operacion del establecimiento.

Atender solicitudes de derechos ARCO, revocacion o limitacion del tratamiento.

5. Finalidades secundarias

Con su consentimiento, podremos utilizar sus datos de contacto para enviar promociones, recordatorios no
indispensables, novedades, encuestas de satisfaccion y comunicaciones comerciales. El uso de fotografias,
videos, testimonios o resultados con fines publicitarios requerird una autorizacion especifica e independiente
cuando resulte aplicable.

Puede negarse a estas finalidades o retirar su autorizacion en cualquier momento, sin afectar la prestacion de los
servicios principales, mediante WhatsApp al +52 55 6449 2530 o personalmente en el domicilio sefialado.

6. Transferencias y encargados

Spa AntoniRos no vende ni comercializa datos personales. Podremos comunicar informacion sin consentimiento
en los casos permitidos por la ley, incluyendo requerimientos de autoridades competentes, atencion de una
emergencia médica o cumplimiento de una relacion juridica. Si una transferencia distinta requiere consentimiento,
éste sera solicitado previamente.

Proveedores que apoyen la agenda, alojamiento tecnoldgico, mensajeria, facturacion, contabilidad, pagos o
mantenimiento podran tratar datos por cuenta de Spa AntoniRos como encargados, sujetos a instrucciones y
obligaciones de confidencialidad. Al usar enlaces o servicios de terceros como WhatsApp, Instagram, Google
Maps o plataformas de pago, también aplican los avisos de privacidad de esos proveedores.

7. Derechos ARCO

Usted puede solicitar el Acceso a sus datos; su Rectificacién; la Cancelacion cuando proceda; u Oponerse a
un tratamiento especifico. La persona encargada de privacidad de Spa AntoniRos atendera estas solicitudes por
WhatsApp al +52 55 6449 2530 o presencialmente en el domicilio del responsable.

La solicitud debera incluir: nombre y medio para recibir notificaciones; documentos que acrediten identidad y, en
su caso, representacion; descripcion clara de los datos; derecho que desea ejercer; y elementos que faciliten su
localizaciéon. Podremos solicitar informacion adicional inicamente cuando sea necesaria para acreditar identidad
o tramitar la solicitud.

La determinacion sera comunicada dentro de los veinte dias siguientes a la recepcion de la solicitud, salvo la
ampliacion legalmente procedente. Si resulta favorable, se hara efectiva dentro de los quince dias siguientes a la
comunicacion. El acceso se facilitara mediante consulta o copia electronica, salvo que se acuerde otro medio
permitido.

8. Revocacion y limitacion

Puede revocar el consentimiento cuando éste sea la base del tratamiento o solicitar la limitacion del uso o
divulgacion de sus datos mediante los mismos canales. Indique su nombre, medio de respuesta, tratamiento que
desea limitar o revocar y los datos necesarios para localizar su registro. La revocacion no tendra efectos
retroactivos ni procedera cuando exista una obligacion legal de conservacion o tratamiento.
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9. Seguridad, conservaciéon y eliminacion

Aplicamos medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para prevenir pérdida, alteracion, acceso, uso o
divulgacion no autorizados. El acceso se limita a las personas que necesitan la informacion para las finalidades
descritas. Conservaremos los datos durante el tiempo necesario para prestar los servicios y cumplir obligaciones
legales, sanitarias, fiscales, contractuales y de defensa de derechos; posteriormente seran eliminados,
blogueados o anonimizados conforme corresponda.

10. Sitio web y tecnologias de terceros

El sitio puede registrar informacién técnica indispensable para su funcionamiento. El mapa incrustado y los
enlaces a WhatsApp u otras plataformas pueden permitir que terceros obtengan direccién IP, informacién del
dispositivo, identificadores o datos de navegacion conforme a sus propias politicas. Puede limitar cookies desde
la configuracion del navegador y consultar la direccion del spa sin interactuar con el mapa.

11. Personas menores de edad

Los servicios dirigidos a personas menores de edad Unicamente se prestaran con intervencion y autorizacion de
quien ejerza la patria potestad o tutela. No solicitamos deliberadamente datos de menores a través del sitio sin
dicha intervencion.

12. Cambios al aviso

Las modificaciones sustanciales seran publicadas en el mismo enlace del sitio web y estaran disponibles en el
establecimiento. Cuando el cambio requiera un nuevo consentimiento, éste sera solicitado antes de aplicar la
nueva finalidad o tratamiento.

13. Contacto
Privacidad y derechos ARCO WhatsApp: +52 55 6449 2530

Atencion presencial Av. Cuauhtémoc 976, Piso 2, Narvarte Poniente, Benito Juarez, C.P.
03020, Ciudad de México, CDMX.

Marco normativo de referencia

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, texto vigente con Ultima reforma publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de noviembre de 2025; y Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario Oficial
de la Federacion.

Fuentes oficiales: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lfpdppp.htm - https://sidof.segob.gob.mx/notas/docFuente/5284966

Ultima actualizacion Responsable del documento
24 de agosto de 2026 Spa AntoniRos

Spa AntoniRos - Aviso de privacidad integral Pagina 3



